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El mantenimiento anual de software es un servicio que CodeBit Systems pode a disposicién de
los usuarios registrados de cualquiera de sus productos. Todos los productos que CodeBit
Systems pone alaventa, disponen de un afio de mantenimiento gratuito, lo cual proporciona a
los usuario noveles un servicio de asistencia técnica inicial, que es cuando mas se necesita.
Pero cuando este periodo termina es posible conservar la seguridad de estar respaldado por el

fabricante de lamarcarenovandodicho mantenimiento.

El mantenimientonosolodaaccesoalaatencién técnicaen caso de consultas, deun problema
de configuracion de la aplicacion o de errores en la base de datos por un corte de suministro
eléctrico; por ejemplo. Nos da acceso a mucho mas; las actualizaciones o revisiones que se
publican cada poco tiempo y que corrigen pequefias incidencias detectadas en el software o

algunas mejoras o nuevas caracteristicas, asi como las nuevas versiones que contienen nuevas

caracteristicasy mejorasparalasaplicaciones.

Muchos de los usuarios del mantenimiento llaman al soporte técnico por dudas con las
aplicaciones, otros llaman por incidencias de distintos tipos con los datos, como errores
debidosacortesde suministroeléctrico, ayudaparaimportacionde bases de datos o traspasos
de datos a nuevas versiones, otros llaman porque necesitan ayuda al reinstalar la aplicacién,
ponerlaenredlocal o simplemente parahacer unacopiade seguridad de los datosy todos ellos
necesitan una respuesta rapida, ya que en gran medida sus negocios dependen de no estar
parados esperando por resolver una incidencia. Es por ello que otra de las ventajas del
mantenimiento es la asistencia remota, donde uno de los técnicos podra manejar sus equipos
como si estuviese en sus propias instalaciones y reparando los datos en el momento si fuese
posible y necesario. Por lo tanto ;que es el mantenimiento de software?, sobre todo es

seguridad parasuempresa.
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Detalle de caracteristicasdel mantenimiento

Actualizaciones
El servicio de soporte técnico pone a disposicion del usuario un paquete de actualizaciones de forma
periddica con pequefias mejoras que se van desarrollando a lo largo del afio y que ayudan a mejorar el

productopocoapoco.

Revisionesdeseguridad
Lasrevisionesde seguridad se encargan de corregir pequefios fallos que se documentan en lasaplicacionesa
lolargodelavidautilde cadaversiony que ensumayoriasondetectadas porelsoporte técnicoensulaborde

continuotestdelasaplicaciones.

Nuevasversiones
Las nuevas versiones que se desarrollan a partir, fundamentalmente, de las sugerencias de los usuarios
registrados de las aplicacionesy que acumulan varios cambios. Adiferencia de las actualizaciones, son otra

delasapuestas paraque todoslosusuarios de nuestrosoftware esténavanzando con nosotros.

Consultastécnicas
Lasconsultastécnicasal equipode asistenciatécnicaesel punto fuerte delservicio, yaqueelclientesevera
arropado en todo momento. El usuario podra consultar al equipo técnico a través de una linea de teléfono

especifica, pore-mail, porlapaginaweb o por fax.

Asistenciaremota

Como complemento alasconsultas técnicasy sabiendo que no todos los usuarios son expertosen el campo de
lainforméatica, el equipo técnico brindala posibilidad de la asistencia técnica por control remoto, en el que
uno de los técnicos, a través de internet, toma el control del equipo o equipos del usuario y resuelve

incidenciascomosiestuviese ensusinstalaciones.

Importacion de datos
Siempre que sea posible técnicamente se ofrece laposibilidad de importar datos de otras aplicaciones. Este
es un punto a consultar puntualmente ya que no depende un Unico factor y por lo tanto se tratara de modo

individual cadaproceso.

Copiasdeseguridad
Para aquellos clientes preocupados por la seguridad de sus datos, existe la posibilidad de que uno de

nuestros técnicosrealiceunacopiade seguridad de losdatosde laaplicacion.

Comodidad parasuseguridad
Sabiendo lo que supone para muchas empresas hacer un desembolso Gnico para todo el afio, por lo que
CodeBit Systemsle ofrece laposibilidad de hacer el pago en comodas mensualidades que cualquier empresa

puede asumir.



